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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie powstalo na zlecenie Instytutu Ksigzki jako
element szerszych dzialan zmierzajacych do wypracowania rekomen-
dacji dla przysztych programéw i inicjatyw skierowanych do seniorek
i senioréw. Jego punktem wyjscia byla potrzeba lepszego rozpoznania
zaréwno skali i uwarunkowan czytelnictwa w grupie os6b w wieku 60+,
jak i codziennych praktyk realizowanych przez pracownice i pracow-
nikéw bibliotek publicznych, ktérzy pracuja z seniorami i seniorkami
w roznych uwarunkowaniach lokalnych.

Raport ma strukture dwucze$ciowa. Cze$¢ pierwsza porzadkuje
kontekst badawczy - syntetyzuje dostepne dotychczasowe dane,
wyniki badan krajowych i europejskich oraz ustalenia z ostatnich lat
dotyczace czytelnictwa oséb starszych, jego funkcji, barier i znacze-
nia spotecznego. Stanowi ona tlo interpretacyjne dla dalszych analiz
i pozwala umiejscowic sytuacje polskich bibliotek w szerszym pejzazu
demograficznym i kulturowym.

Cze$¢ druga ma charakter jakoSciowy i zawiera poglebiona analize
zagadnienia. Przedstawia perspektywe bibliotekarek i bibliotekarzy
oparta na indywidualnych wywiadach i koncentruje sie na praktykach,
do$wiadczeniach oraz wyzwaniach zwigzanych z praca z osobami
starszymi. Analiza pokazuje biblioteke jako przestrzen relacji, opieki
czytelniczej i animacji spolecznej, a jednoczednie ujawnia napiecia,
ograniczenia oraz potencjaly rozwojowe, ktére maja znaczenie dla
projektowania przysztych dziatan.

Obie czesci nalezy czytac lacznie jako elementy komplementar-
ne. Dane kontekstowe z pierwszego rozdzialu pomagaja zrozumie¢
zjawiska opisywane w badaniu jako$ciowym, za$ glosy praktykow
z bibliotek konkretyzuja i osadzaja w realiach wnioski ptynace z analiz
statystycznych i przegladéw literatury. W tym sensie cato$¢ raportu
stanowi nie tylko diagnoze, lecz takze punkt wyjs$cia do dalszej re-
fleksjiipracy nad rozwiazaniami odpowiadajacymi na zréznicowane
potrzeby starzejacego sie spoteczenstwa.



Czesc |

Czytelnictwo os6b starszych (60+)
w Polsce i Europie -
analiza danych (2020-2025)



Wprowadzenie

Starzenie sie populacji w Polsce i w wiekszos$ci krajéw europejskich
czyni z czytelnictwa oso6b 60+ wazny obszar polityk kulturalnych,
spotecznych i zdrowotnych. W debacie publicznej coraz czesciej
podkresla sig, ze czytanie ksiazek przez senioro6w wiaze sie nie tylko
z uczestnictwem w kulturze, ale tez ze wzmacnianiem kapitatu spo-
lecznego i przeciwdzialaniem wykluczeniu. Lektura - rozumiana
zaréwno jako praktyka indywidualna (trening pamieci, koncentracji,
regulacja nastroju, budowanie poczucia cigglo$ci biograficznej), jak
i spoteczna (udziat w klubach, spotkaniach autorskich, wydarzeniach
miedzypokoleniowych), a takze korzystanie z bibliotek i innych in-
stytucji kultury - taczy wymiar kulturowy, zdrowotny i obywatelski.
Dla wielu senioréw aktywno$ci te maja znaczenie terapeutyczne oraz
integracyjne, sprzyjaja budowaniu wiezi spotecznych i zaangazowaniu
obywatelskiemu w lokalnych wspélnotach. Niniejsze opracowanie
syntetyzuje ustalenia z ostatnich pieciu lat (2020-2025) z raportéw
krajowych i europejskich oraz z ewaluacji programéw bibliotecz-
nych, by zarysowa¢ spojny i wieloaspektowy obraz potrzeb, barier
i skutecznych rozwigzan dla grupy 60o+.

1. Obrazilosciowy: Polskai UE

POLSKA

Wskaznik podstawowy (co najmniej jedna przeczytana ksigzka w roku)
stabilizuje sie w okolicach 40%. W ujeciu wiekowym r6znice sa wyraz-
ne: osoby 60-69 lat czytaja znacznie czesciej niz grupa 70+, w ktorej
odsetek czytajacych jest najnizszy. Rbwnoczes$nie utrzymuje sie réZznica



plci - kobiety 60+ czytaja czeSciej niz mezczyzni 60+. Dane z Biblioteki
Narodowej pokazuja, ze wSréd kobiet powyzej 60 r. z. wskaznik siega
niemal potowy populacji, podczas gdy u mezczyzn oscyluje on wokét
jednej trzeciej. Wskazuje to na silny wymiar plciowy w praktykach
lekturowych senioréw (Biblioteka Narodowa 2025).

UNIA EUROPEJSKA

Dane poréwnawcze wskazujg, ze w Unii Europejskiej czytelnictwo
wsrod osob 65+ jest nizsze niz w mlodszych kohortach, choé miedzy
poszczegblnymi krajamiwystepuja znaczne réznice. Kraje nordyckie
i zachodnioeuropejskie utrzymuja relatywnie wyzsze wskazniki,
a Europa Srodkowo-Wschodnia - nizsze. Wsp6lnym trendem dla UE
jest utrzymywanie sie wzglednie stabilnych praktyk czytelniczych
wsrod kobiet 60+ i spadek w najstarszych kohortach (Eurostat 2024).

2. Motywacjeifunkcje czytania
w wieku senioralnym

Badania jakoSciowe i przeglady wskazuja, ze wérod oso6b starszych
czytanie pelni funkcje wieloaspektowe, ktére $cisle splatajg sie z ich
codzienno$cia i potrzebami:

« poznawcze i zdrowotne (trening pamieci, koncentracji, ,hi-
giena umystu”, podtrzymywanie sprawnosci intelektualnej
w péznym wieku);

« emocjonalne (regulacja nastroju, obnizanie stresu, budowa-
nie poczucia sprawczosci i ciaglosci zyciowej po przejsciu
na emeryture, a takze poczucie bezpieczenstwa egzysten-
cjalnego);

+ spoteczne (pretekst do rozmowy, wlaczanie w zycie wspol-
noty, przeciwdzialanie samotnoS$ci i izolacji, aktywizacja
w $rodowisku lokalnym).



Wazny komponent motywacyjny stanowia rytuaty i regularnos¢ (state
pory i miejsca lektury, tworzenie ,$wietego czasu” dla ksigzki), ktore
zwiekszaja trwalo$¢ nawyku czytania w p6Znym wieku i sprzyjaja
zachowaniu poczucia ciaglo$ci biograficznej. Wlasciwe rozpoznanie
tych motywacji przez bibliotekarzy i bibliotekarki powinno przektada¢
sie na umiejetne i precyzyjne stosowanie rozwigzan: projektowanie
oferty, dobo6r form pracy oraz organizacje dzialan wspierajacych,
a takze na rozwo6j kompetencji w zakresie wsparcia szkoleniowego
i warsztatowego adresowanego do tej grupy (Arts Council England
2022; The Reading Agency 2023).

3. Formy lekturyibariery

FORMATY

W grupie os6b 60+ utrzymuje sie dominacja ksigzki drukowanej. Senio-
rzy deklarujg przywigzanie do materialno$ci papieru: zapachu, faktury
i poczucia wlasnosci, co czyni ksiazke drukowana nie tylko medium,
lecz takze symbolem cigglo$ci kulturowej. E-booki i audiobooki ada-
ptowane s3 wolniej z powodu trzech nakladajacych sie czynnikéw:
 braku urzadzen/abonamentéw i wysokich kosztéw sprzetu;
+ niskiej samoskutecznosci cyfrowej (rozumianej jako poczu-
cie wlasnej skutecznoS$ci: przekonanie, czy senior potrafi
samodzielnie obstuzy¢ nowe technologie; jej niski poziom
oznacza lekibrak wiary w mozliwo$¢ nauczenia sie obstugi
e-bookdw, aplikacji czy serwiséw online. To zjawisko zostalo
szeroko opisane w psychologii jako self-efficacy i przektada
sie na decyzje o podejmowaniu lub zaniechaniu dziatan)
oraz obawie przed technologia;
+ preferencji sensorycznej dla papieruirytualéw czytelniczych
zakorzenionych w wieloletnich praktykach.

Raporty wskazuja jednak na to, ze tam, gdzie bariery techniczne sa
tagodzone (duzy font, proste procedury dostepu, wsparcie 1:1 ze strony
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bibliotekarza lub wolontariusza), formaty cyfrowe peinia wazna funk-
cje kompensacyjnag, szczegblnie dla os6b z ograniczeniami wzroku
i mobilno$ci. Dodatkowo roé$nie znaczenie audiobooké6w na no$nikach
fizycznych (np. CD), ktére sa tatwiejsze w obstudze dla senioréw niz
aplikacje mobilne (Libraries Connected 2024; Pedagogiczna.pl 2025;
Raport Biblioteki Narodowej 2025).

BARIERY KLUCZOWE

« zdrowotne - zwiazane z pogarszajacym sie wzrokiem, zme-
czeniem i ograniczeniami poznawczymi, ktére utrudniaja
dtuzsza lekture;

+ ekonomiczne - ceny nowo$ci wydawniczych, koszty dojazdu
do biblioteki czy zakupu urzadzen cyfrowych;

+ informacyjne - brak wiedzy o ofercie bibliotek, w tym ustu-
gach specjalnych, takich jak ksiazka na telefon czy kluby
dyskusyjne;

+ cyfrowe - lek, brak kompetencji i niska samoskuteczno$¢
w korzystaniu z nowych technologii, co powoduje nieche¢
do e-bookéw czy serwiséw online.

Bariery te czesto nakladaja sie na siebie i kumuluja silniej wér6d naj-
starszych (70+), szczegblnie na obszarach wiejskich i peryferyjnych,
gdzie ograniczony jest transport publiczny i gdzie dochodzi do re-
dukcji lokalnej infrastruktury bibliotecznej. Badania podkre$laja, ze
seniorzy, ktoérzy nie maja latwego dostepu do bibliotek lub wsparcia
ze strony bibliotekarzy, cze$ciej rezygnuja z praktyk czytelniczych
(Annual Libraries Report 2023-2024; Pedagogiczna.pl 2025; Raport
Biblioteki Narodowej 2025).



4. Biblioteka jako infrastruktura dobrostanu
i wlaczenia spotecznego

Wskazniki z Wielkiej Brytanii oraz ewaluacje ,bibliotek jako ustug
podstawowych” pokazuja, ze fizyczna dostepno$¢ (czynne filie, godzi-
ny otwarcia, bibliobusy) jest krytyczna dla oséb starszych. Biblioteka
dziala jako ,bezpieczna przystan”: neutralna przestrzen, ktora laczy
oferte ksiazkowa z towarzysko$cia, informacja obywatelska, pomoca
cyfrowa i programami prozdrowotnymi. Raporty sektorowe akcentuja
wartoS$ci takie, jak:
 zdrowie i niezalezne zycie (biblioteka jako punkt wsparcia
w samodzielnym funkcjonowaniu i redukcji izolacji spo-
lecznej);
+ inkluzja cyfrowa (bezptatny internet, komputery, wsparcie
asystowane, proste ,mikrolekcje”);
+ relacje spoteczne (kluby, wolontariat, wydarzenia literackie).

Znaczenie tych warto$ci ro$nie wraz z wiekiem uzytkownikéw
i spadkiem dostepnosci innych instytucji lokalnych.

5. Modeleiinterwencje: co dziata dla os6b 60+

Shared reading (wsp6lna lektura) w matych, regularnych grupach -
czesto z elementem czytania na glos - jest jedna z najlepiej opisanych
metod budowania nawyku i dobrostanu. Badania pokazuja, ze wigze sie
ona ze spadkiem objawéw depresyjnych, poprawa nastroju, wzrostem
poczucia przynaleznosci i wiezi spotecznych. Kluczowe jest wspdlne
przezywanie tekstu i mozliwo$¢ rozmowy, co sprzyja integracjii prze-
ciwdzialaniu izolacji (The Reading Agency 2023; Milani et al. 2025).
Programy miedzypokoleniowe (np. kluby taczace senioréw i mto-
dziez) dodatkowo wzmacniajg motywacje ,,domowa” do lektury, prze-
ciwdzialaja osamotnieniu i otwieraja przestrzen do wymiany do$wiad-
czen. Badania pokazuja, ze moga one wspierac funkcje poznawcze oséb

1
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starszych, zapobiega¢ spadkowi pamiecii aktywizowac je spolecznie
(Arts Council England 2022; Plummer et al. 2023).

Wsparcie cyfrowe 1:1 i mikroszkolenia (15-20 minut, jeden cel
na spotkanie: instalacja aplikacji, powiekszanie fontu, logowanie, wy-
pozyczenie e-booka) zmniejszaja lek technologiczny i obnizaja prog
wejscia do oferty e-tresci. W polaczeniu z prosta polityka hasel/urza-
dzen ulatwia to korzystanie z audiobookéw i e-bookéw przez osoby
60+. Takie formy wsparcia wskazywane sa jako szczegblnie efektywne
w raportach krajowych i miedzynarodowych (Libraries Connected
2024; Raport BN 2025).

Ustugi mobilne i progi wejscia: , ksiazka na telefon”, bibliobusy
oraz ,pierwsza wizyta” z rekomendacja bibliotekarza i informacja
o ofercie senioralnej zwiekszaja retencje uzytkownikéw 60+ i pozwalaja
na objecie oferta os6b mniej mobilnych. Ich skuteczno$¢ potwierdzaja
analizy w Polsce i Wielkiej Brytanii, podkreslajace role blisko$ci ustug
bibliotecznych dla utrzymania praktyk czytelniczych wsr6d senioréow
(Annual Libraries Report 2023-2024; Pedagogiczna.pl 2025).

6. Polska: warunkiinstytucjonalne i kierunki rozwoju

Dokumenty strategiczne i sprawozdawcze podkres$laja, ze rozwdj ustug
cyfrowych (platformy, zdalny dostep) musi i§¢ w parze z utrzymaniem
mocnej oferty drukowanej - to z niej korzystaja najczesciej osoby 60+.
Réwnolegle akcentowana jest edukacja cyfrowa (np. mikroszkolenia
dla senioréw) i partnerstwa z instytucjami opieki oraz organizacjami
senioralnymi (domy dzienne, kluby seniora), a takze rozwoj ustug dla
0s6b o ograniczonej mobilnosci, w tym , ksiazka na telefon” i bibliobu-
sy. Program dzialania BN 2024-2027 wskazuje réwniez na koniecznos¢
wspolpracy z placéwkami opiekunczymi i sSrodowiskami senioralny-
mi, aby dotrze¢ do czytelnikow poza tradycyjnymi murami bibliotek.
W praktyce lokalnej wcigz kluczowe pozostaje ,przyprowadzenie”
nowych senioréw do biblioteki i ulatwienie im pierwszych wyboréow
(progi wejscia, widoczne strefy ksiazek z duzym fontem, czytelne
oznakowanie, komfort sensoryczny przestrzeni). Takie dziatania sa



zgodne z rekomendacjami raportéw krajowych i miedzynarodowych
(Annual Libraries Report 2023-2024; MKiDN 2024; Pedagogiczna.pl
2025; Raport BN 2025).

NARODOWY PROGRAM ROZWOJU CZYTELNICTWA 2.0
A SENIORZY

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0, realizowany w latach
2021-2025, byl najwiekszym w Polsce przedsiewzieciem publicznym
ukierunkowanym na wsparcie czytelnictwa i bibliotek. Ewaluacje
NPRCz 2.0 maja charakter ogblny - seniorzy nie s3 w nich wyodrebnieni
jako odrebny segment. Nie znajdziemy szczegbétowych danych o liczbie
nowych czytelnikow 60+, ich retencji czy skuteczno$ci programéw
cyfrowych skierowanych do tej grupy. Skala dzialan byla jednakze
bezprecedensowa: wspotpracowano z ok. 2500 beneficjentami (w tym
bibliotekami), wyremontowano lub zbudowano ponad sto nowych
placéwek, zakupiono 16,5 miliona ksiazek, a w ramach priorytetu
BLISKO zrealizowano 189 przyznanych dotacji i ponad 3 150 godzin
tutoringu animacyjnego dla kadr bibliotecznych (NCK 2025).

Co istotne, w dokumentach programowych seniorzy byli wska-
zywani jako grupa wymagajaca szczeg6lnej troski - ze wzgledu na
ryzyko izolacji spotecznej, bariery cyfrowe i zdrowotne. Podkres$la-
no, ze biblioteki maja pelni¢ wobec 0sé6b starszych funkcje nie tylko
dostarczyciela ksiazek, lecz takze przestrzeni spotecznego zakorze-
nienia i integracji. Jednocze$nie z badan promocyjnych NPRCz 2.0
(np. kampanii ,,Biblioteki przyjazne dla os6b starszych”) wynika, ze
az polowa 0s6b 60+ uznawata biblioteki za miejsca ,nie dla nich”. To
pokazuje, ze sama oferta i inwestycje nie zawsze przekladaja sie na
zmiane wizerunku instytucji w oczach senioréw (NPRCz 2023).

Jednym z najwiekszych osiaggnie¢ NPRCz 2.0 byly inwestycje infra-
strukturalne: remonty, modernizacje, poprawa dostepnoSci architek-
tonicznej (podjazdy, windy, szerokie przej$cia), a takze zwiekszenie
komfortu korzystania z czytelni. Ewaluacje programu pokazaly, ze
wladnie te dzialania oceniane byly przez beneficjentéw jako szczeg6lnie
uzyteczne. Dla senioréw oznaczalo to bardziej przyjazne i dostepne
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miejsca, w ktérych mozna bezpiecznie spedza¢ czas (Raport ewalu-
acyjny 2024).

Dzieki zakupowi nowosci wydawniczych biblioteki poszerzyly
swoje zasoby o kilkana$cie milionéw egzemplarzy. Najwieksza po-
pularno$cia wsérod senioréw cieszyly sie ksigzki drukowane, ale pro-
gram zapewnit takze wieksza dostepnos$¢ audiobookoéw i e-bookow.
Mimo to bariera obstugi kont i urzadzen cyfrowych pozostala silna.
Zjawisko niskiej ,samoskutecznosci cyfrowej” senioréw sprawia, ze
bez wsparcia bibliotekarzy korzystanie z e-tre$ci wciaz pozostaje
ograniczone (Raport BN 2025).

Waznym elementem NPRCz 2.0 byly dzialania rozwijajace kompe-
tencje bibliotekarzy oraz priorytet BLISKO, ktory wspieral partnerstwa
lokalne. Ewaluacje wskazuja, ze bibliotekarze doceniali ten kompo-
nent najbardziej - pozwalal on nawiazywac wspélprace z Osrodkami
Pomocy Spotecznej, klubami seniora, stowarzyszeniami czy parafiami.
Dzieki temu biblioteki mogly wychodzi¢ z oferta poza swoje mury
i dociera¢ do oséb, ktére rzadko same odwiedzaja instytucje kultury
(Raport ewaluacyjny 2024).

Mimo ogromnej skali inwestycji, raporty i kampanie towarzyszace
NPRCz 2.0 pokazaly, ze cze$¢ senioré6w nadal nie czuje sie w bibliotece
u siebie. Bariera jest tu przede wszystkim symboliczna i wizerunko-
wa - biblioteka bywa postrzegana jako miejsce dla dzieci, mtodziezy
czy os6b uczacych sie. Badania fokusowe prowadzone w ramach
kampanii NPRCz (2023) potwierdzily, ze brak aktywnego zaproszenia
i komunikacji ze strony personelu bywa kluczowym powodem, dla
ktérego seniorzy nie korzystaja z bibliotek.

7- Konteksty uzupetniajgce z Europy

Wielka Brytania (raport roczny DCMS 2023-2024): Raport zwraca
uwage na odnowienie praktyk korzystania z bibliotek po pandemii, ale
jednocze$nie podkresla wieloletni trend spadku realnych wydatkow
samorzadéw na ustugi biblioteczne, co przektada sie na zamykanie filii
i ograniczanie godzin otwarcia. Dla 0séb starszych ma to szczegdlnie



duze znaczenie, gdyz ich mobilno$¢ jest ograniczona, stad czesto nie

sa w stanie korzysta¢ z placéwek oddalonych od miejsca zamieszka-
nia. Im ,blizej domu” znajduje sie biblioteka (czynna filia, mobilne

punkty, bibliobusy), tym wieksza jest jej realna dostepnos$¢ i szansa na

utrzymanie praktyk czytelniczych wsréd oséb 60+. Raport podkresla,
ze biblioteki lokalne dzialaja takze jako punkty integracji spotecznej

i wsparcia cyfrowego, co dla senioréw ma kluczowe znaczenie (Annual

Libraries Report 2023-2024).

Libraries Connected (Anglia, 2023/2024): Raport strategiczny
wskazuje, ze biblioteki pelnig funkcje infrastruktury ,dobrego zycia”,
ktérej filary stanowia: inkluzja cyfrowa, zdrowie i dobrostan oraz re-
lacje spoteczne. Dokument podkresla, Ze dla senioréw kluczowe jest
oferowanie bezpiecznych przestrzeni do spotkan, dostep do wsparcia
cyfrowego (np. szkolenia, pomoc 1:1) oraz dzialania prozdrowotne
i aktywizujace. Praktyki te sa w pelni spojne z potrzebami os6b star-
szych i uzasadniajg inwestycje w programy o charakterze relacyjnym,
zdrowotnym i edukacyjnym (Libraries Connected 2024).

Finlandia: Kultura czytania osadzona jest w etosie codzienno$ci
i rytualu, co sprzyja trwato$ci praktyk lekturowych w calym cyklu
zycia. Badania finskie pokazuja, ze seniorzy traktuja lekture jako
element budowania wspélnoty i osobistej stabilno$ci. Oceny ustug
bibliotecznych podkreslajg znaczenie wysokich kompetencji personelu
w roli animatoréw, przewodnikéw kulturowych i ,tlumaczy” oferty
dla réznych grup wiekowych, w tym 60+. Szczeg6lny nacisk kladzie
sie na indywidualne podejs$cie do senioréw, rekomendacje ksigzkowe
oraz pomoc w korzystaniu z ustug cyfrowych, co minimalizuje bariery
i wzmacnia poczucie sprawczo$ci. Takie podejscie uznawane jest za
element finskiego modelu bibliotek jako podstawowej infrastruk-
tury kulturowej (Ministry of Education and Culture Finland 2021;
Hiidenmaa 2024).

Dania: Biblioteka postrzegana jest jako ,przystan” i przestrzen
zaufania, w ktorej polaczone sa lektura, pomoc informacyjna i kon-
takty spoteczne. Raport Roskilde Libraries (2024) wskazuje na to, ze
seniorzy szczeg6lnie cenig biblioteke jako neutralne miejsce, gdzie
moga spedzaé czas w bezpiecznej atmosferze, uzyskac¢ wsparcie infor-
macyjne, porozmawiac z personelem i innymi uzytkownikami. Takie

15



doswiadczenie wzmacnia ich poczucie przynalezno$ci i zmniejsza
izolacje spoteczng, co w pédznym wieku ma szczegblne znaczenie dla
dobrostanu i jako$ci zycia (Roskilde Libraries 2024).

8. Whnioski koncowe

Grupa 60+ nie jest jednorodna: mlodsi seniorzy (60-69) czeSciej utrzy-
muja praktyki czytelnicze, spadki wida¢ szczeg6lnie wérdd oséb 70+.
Spoteczny wymiar lektury decyduje o utrzymaniu nawyku: regular-
ne, moderowane spotkania czytelnicze (w tym glo$ne czytanie) i dziata-
nia miedzypokoleniowe przynosza mierzalne efekty psychospoteczne.

Dostepnos¢ fizyczna i informacyjna to warunek konieczny: blisko§¢
filii, bibliobusy, jasna komunikacja i zaznajomienie seniora z funk-
cjonowaniem biblioteki.

Cyfryzacja ,z ludzka twarza”: wsparcie 1:1, proste Sciezki korzysta-
nia z oferty i mieszany koszyk formatéw (druk + e-book/audiobook)
zwiekszaja zasieg oferty w grupie 60+.

Strategie krajowe powinny réwnowazy¢ inwestycje w kompetencje
personelu i infrastrukture (komfort przestrzeni, czytelne oznakowa-
nie, zaséb publikacji z duzym fontem) z rozwojem ustug mobilnych
i cyfrowych, tak aby odpowiedzie¢ na potrzeby rowniez najstarszych
czytelnikow.
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Osoby starsze jako uzytkownicy bibliotek
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Wprowadzenie

Starzenie sie spoleczenstwa stawia przed instytucjami kultury - w tym
bibliotekami publicznymi - nowe wyzwania. Grupa 0s6b po 60. roku
zycia staje si¢ coraz liczniejsza i bardziej zréznicowana, a jednocze-
$nie to wlasnie w niej obserwuje sie ogromny potencjat rozwoju
czytelnictwa i uczestnictwa w kulturze. Celem niniejszego badania
bylo przyjrzenie sie, jak biblioteki w catej Polsce rozumieja i realizu-
ja swoja misje wobec senioréw: jakie dzialania podejmuja, z jakimi
trudno$ciami sie mierza oraz jakie widza szanse i potrzeby na przy-
szto$¢. Raport stanowi probe uchwycenia codzienno$ci bibliotekarzy
W pracy z osobami starszymi - nie tylko poprzez opisy praktyk, lecz
takze refleksje nad warto$ciami i emocjami towarzyszacymi tej pracy.

Niniejsze opracowanie ma charakter jakoSciowej eksploracji - to
wycinkowe, otwarte spojrzenie na ztozony temat. Nie ro$ci sobie ono
prawa do pelnego ujecia wszystkich watkéw i mozliwych interpretaciji;
raczej stanowi punkt wyjscia do dalszej refleksji, poglebienia badan
i uzupelniania perspektyw, ktére mogly jeszcze pozostaé poza tym
materiatem.

1. Metodologia i zatozenia analityczne

Badanie przeprowadzono metoda jako$Sciowa, opierajac sie na serii
indywidualnych, pogtebionych wywiadéw (IDI) z 8 bibliotekarkami
i bibliotekarzami. Wywiady prowadzono, opierajac sie na wczes$niej
przygotowanym scenariuszu (dyspozycje do badan), ktoéry wyréz-
nial m.in. kwestie barier bibliotecznych, form dzialath animacyjnych,
segmentacje wiekowa senioréw oraz kompetencje bibliotekarek
i bibliotekarzy.



Material: 8 wywiad6w poglebionych (IDI1-IDI8) z pracownicami/pra-
cownikami bibliotek r6znego szczebla (wie$, miasto Srednie, metropolia;
filie i biblioteki gléwne; rézny staz pracy). Rozmowy trwaly ~90 min.

Rama tematyczna: segmentacja ,,senioréw”, dzialania czytelnicze
ianimacyjne, bariery, przestrzen, technologia, partnerstwa, potrzeby
szkoleniowe, perspektywa 5-10 lat.

Procedura analizy:

+ lektura catos$ci transkrypcji;

« otwarte kodowanie tematyczne’;

* triangulacja przypadkow (poréwnania: wies vs. metropolia;
filia vs. siedziba gléwna; poczatkujacy vs. doswiadczony
bibliotekarz);

+ budowa typologii person i matryc rekomendacji (problem x
interwencja).

Ograniczenia: proba celowa i eksploracyjna; ze wzgledu na celowy i eks-
ploracyjny dobdr préby uzyskane wyniki maja charakter jako$ciowy
inie podlegaja statystycznej generalizacji. Moga one jednak by¢ trans-
ferowalne do zblizonych kontekstow, co pozwala na ich wykorzystanie
jako zrodta poglebionych wnioskéw i inspiracji do dalszych badan.

2. Charakterystyka proby i respondentow
PROBA - SZKIC ZBIORCZY

Typ placéwek: biblioteki gminne/powiatowe/wojewddzkie; filie osie-
dlowe i biblioteki centralne; jedna z najwiekszych filii w duzej dzielnicy
metropolii; biblioteka w budynku domu kultury.

1 Otwarte kodowanie tematyczne to pierwszy etap analizy danych jako$ciowych polegajacy
na przypisaniu fragmentom tekstu opisowych etykiet (kodéw) odzwierciedlajgcych
ich znaczenie. W analizie, prowadzonej w stylu zblizonym do NVivo, zidentyfikowano
126 koddéw otwartych, ktére nastepnie pogrupowano w 27 kodéw osiowych, a te z kolei
scalono w 9 kategorii nadrzednych.
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Konfiguracje lokalne:

+ wies (dojazdy, brak transportu publicznego, ,ksiazka na
telefon”);

 male/$rednie miasta (silne Dyskusyjne Kluby Ksiazki/DKK czy
Uniwersytety Trzeciego Wieku/UTW, wspoétpraca z Osrod-
kami Pomocy Spotecznej/OPS, klubami seniora);

+ duze miasta (wysoki wskaznik wypozyczen, bogata infra-
struktura: audiobooki, Legimi/Empik Go, sale warsztatowe).

Staz badanych: od 1,5 roku do 30 i wiecej przepracowanych lat; role:
wypozyczanie, koordynacja DKK/UTW, zarzadzanie, prowadzenie zajec.

Respondenci i respondentki to bibliotekarze i bibliotekarki z r6z-
nych regionéw Polski i typow bibliotek publicznych. Prébe dobrano
tak, aby odzwierciedli¢ zr6znicowanie placéwek (biblioteki miejskie
i wojewodzkie, mate biblioteki gminne) oraz perspektywe zar6wno
praktykéw, jak i menedzerdw. Tak szeroki dobér umozliwil uchwycenie
lokalnych specyfik i r6znych doswiadczeh w pracy z seniorami. Osoby
do badania byly zrekrutowane przez Instytut Ksiazki, we wspotpracy
i porozumieniu z badaczem (wskazanie og6lnej charakterystyki oséb
badanych: pte¢, staz pracy, wielko$¢ osrodka oraz pelnione funkcje
zawodowe).

3. Model konceptualny (mapa problemu)

Na podstawie analizy wywiadéw sformutowano model konceptualny
pokazujacy relacje miedzy ,seniorami - czytelnictwem - biblioteka”.
Kluczowe elementy modelu to: seniorzy jako r6znorodna grupa odbior-
c6w, rola biblioteki jako trzeciego miejsca i oazy spolecznego wsparcia
oraz bariera - interwencja. Jak podkresla jeden z rozméwcéw: seniorzy
przychodza do biblioteki przede wszystkim ,,z potrzeby porozmawia-
nia” i poczucia przynalezno$ci - ksigzka jest tu czesto pretekstem do
spotkania (IDI1). Biblioteka pelni funkcje kawiarenki-klubu, w ktérej
mozna wystuchaé seniora i zaproponowa¢ mu spedzenie czasu. Przy-
kladem jest praktyka oferowania kawy i stworzenia przytulnych miejsc



do siedzenia dla starszych uzytkownikéw. W modelu uwzgledniono
takze bariery (architektoniczne, cyfrowe, finansowe, zdrowotne i psy-
chologiczne) oraz odpowiadajace im interwencje (dostosowanie prze-
strzeni, szKkolenia, programy animacyjne itp.). W kolejnych sekcjach
omowiono poszczegblne komponenty tego modelu oraz powigzane
z nimi rekomendacje.

Determinanty czytelnictwa senioré6w: W naszym ujeciu o za-
angazowaniu czytelniczym os6b 60+ decyduje pie¢ wspotzaleznych
pol: (A) cecha osoby, (B) dostepnos$¢ biblioteki, (C) oferta i relacje,
(D) wsparcie srodowiskowe/partnerstwa oraz (E) technologia.

Po pierwsze, cecha osoby obejmuje przede wszystkim wiek (wy-
dzielono nastepujace subkategorie wiekowe: 60-69, 70-79, 80+), stan
zdrowia (mobilno$¢, wzrok/stuch, pamie¢ - kompetencje poznawcze),
pte¢ (kobiety czytaja zdecydowanie czeSciej niz mezczyzni) oraz
posiadane kapitaly kulturowe i spoteczne, wyksztalcenie i zwigzane
z nimi czeSciowo nawyki lekturowe (np. emerytowani nauczyciele,
przyzwyczajenia towarzyskie).

Po drugie, dostepno$¢ nalezy rozumie¢ szeroko - obejmuje ona
nie tylko architekture budynku (schody, winda, o$wietlenie, kontrast
oznaczen), lecz takze dostepnos$¢ transportowa (blisko$¢ przystanku,
parkingu, mozliwo$¢ dowozu) oraz organizacyjna (dogodne godziny
otwarcia, elastyczne terminy zwrotow). W tym obszarze mieszcza
sie ré6wniez kwestie poznawcze i sensoryczne - czyli dostosowanie
form przekazu do os6b z ograniczeniami wzroku, stuchu, pamieci czy
koncentracji - oraz emocjonalne, zwigzane z atmosfera i ,progiem
formalnosci” instytucji. To takze dostepno$¢ relacyjna: zyczliwo$c¢ per-
sonelu, gotowo$¢ do rozmowy, sposoéb komunikacji. W tym szerokim
ujeciu dostepno$¢ staje sie warunkiem rzeczywistego uczestnictwa
w kulturze, a nie jedynie fizycznego dostepu do ksigzki.

Po trzecie, oferta i relacje odnosza sie do jakosci i r6znorodnosci
kontaktu biblioteki z czytelnikami. Obejmuje to zaréwno dostep
do duzego druku, audiobookéw i e-zasobdw, jak i indywidualne re-
komendacje oraz rozwijanie form Zzycia kulturalnego - Dyskusyjne
Kluby Ksiazki, spotkania autorskie, warsztaty kreatywne czy zajecia
typu neurobik. Biblioteka pelni tu funkcje ,trzeciego miejsca” - prze-
strzeni spotkan, rozmoéw i wymiany do$wiadczen. Relacje miedzy
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personelem a seniorami staja sie kluczowym elementem przywigzania
do instytucji: indywidualne podej$cie, pamiec¢ o gustach, empatyczna
rozmowa buduja zaufanie i lojalno$¢ czytelnikéw. Ustugi takie jak
»ksigzka na telefon”, cho¢ maja wymiar praktyczny, stanowia raczej
element relacyjnego wsparcia i troski niz wylacznie logistyczny
aspekt dostepnosci.

Po czwarte, partnerstwa tworzg spoleczne zaplecze bibliotek
i stanowia kluczowy element wspierania czytelnictwa wsrod oséb
starszych. Obejmuja one sie¢ wspoélpracy z lokalnymi instytucjami
i Srodowiskami - Klubami Seniora, UTW, DPS, parafiami, NGO, OPS,
szkolami i mediami lokalnymi - ktére wspélnie umozliwiaja orga-
nizacje wydarzen, spotkan czy projektow miedzypokoleniowych.
W tym kontekScie partnerstwa maja przede wszystkim wymiar spo-
leczny i komunikacyjny - stuza budowaniu wspélnoty i wzajemnego
zaufania, a nie tylko rozwigzywaniu kwestii logistycznych, takich
jak dowoz ksigzek czy organizacja transportu. Ich sila s3 wymiana
zasobow, wspolne planowanie oraz widoczno$¢ bibliotek w lokalnym
ekosystemie kultury.

Wreszcie technologia obejmuje zaréwno narzedzia (Legimi, Empik
Go, katalogi online, aplikacje), jak i umiejetnosci korzystania z nich -
po stronie bibliotekarzy oraz czytelnikéw. To obszar, w ktérym postep
techniczny spotyka sie z barierami poznawczymi i emocjonalnymi.
Zjednej strony rozwéj e-czytelnictwa i dostep do zasobéw cyfrowych
stwarzajg nowe mozliwosci dla senioréw, z drugiej - brak kompeten-
cji cyfrowych i nieufno$¢ wobec nowych mediéw moga powodowacd
wykluczenie.

4. Segmentacja senioréw i seniorek -
typologia person

Analiza wypowiedzi rozmoéwcow potwierdzila, Ze grupa oséb 60+ jest
silnie zr6znicowana wewnetrznie. Jak zauwazyl jeden z biblioteka-
rzy: ,Seniorzy... to wewnetrznie zr6znicowana grupa oséb o ré6znym



statusie ekonomicznym, o réznej sprawnosci, roznej tez pici - to jest
inny czlowiek 60-letni, a inny 9o-letni” (IDI3). Na tej podstawie wy-
rézniono kilka typowych ,person”, przyktadowo:

,Ciekawa §wiata i sprawna 60+” to najczesSciej kobieta w wieku
60-69 lat, aktywna spolecznie - czesto byla nauczycielka lub urzednicz-
ka - ktéra sprawnie porusza sie po ofercie biblioteki i chetnie korzysta
zarowno z katalogu online, jak i z Legimi. Laczy przyzwyczajenie do
tradycyjnej ksigzki z otwartoS$cia na wydarzenia: uczestniczy w DKK,
jezdzi do teatru, uczestniczy w spotkaniach znanych autoréw. Lubi
literature obyczajowa i kryminatly, ceni autoréw polskich oraz row-
nowage miedzy nowos$ciami a sprawdzonymi nazwiskami. Oczekuje
kuratorskich rekomendacji, cykli tematycznych i wygodnych rozwia-
zan (rezerwacje, szybki dostep do e-zasobdw), ktore pozwalaja jej bez
trudu planowac lekture.

»Stata uzytkowniczka filii 70+” to cze$ciej mieszkanka okolicy filii,
niekoniecznie korzystajaca z narzedzi cyfrowych. Do biblioteki wpada
,przy okazji piekarni czy poczty”, zostaje na rozmowe, by utrzymac re-
lacje z bibliotekarka lub bibliotekarzem. Wybiera powiesci obyczajowe
i historie powojenne, chetnie siega po duzy druk, a w doborze kieruje
sie poleceniami kolezanek i pracownic lub pracownikéw biblioteki.
Najbardziej ceni poczucie bycia ,zaopiekowang”: liste odlozonych
dla niej tytutow, klub rozmowy przy ksigzce (bardziej towarzyski niz

analityczny) i state punkty kontaktu z placowka.

»,80+ z ograniczona mobilnos$cia”/izolowany(a) senior(ka)
z ograniczeniami - grupa ta obejmuje kobiety i mezczyzn po osiem-
dziesiatce, z trudno$ciami w poruszaniu sie i pogorszonym wzrokiem.
Czesto nie wychodza oni samodzielnie zdomu, bywaja mieszkaticami
DPS-6w lub korzystaja z dziennych doméw opieki. Wybieraja krotsze
formy, ksiazki z duzym fontem i 1zejsze treSci; audiobook staje sie
wazna alternatywa, cho¢ wciaz niechetnie uzywana i raczej tylko
w sytuacjach wspomaganych przez inne osoby. Kluczowe s3 rozwia-
zania ,bezprogowe”: ustuga ,ksigzka na telefon”, pakiety ,czytanie bez
wysitku” (duzy font + audiobook), wydtuzone terminy zwrotu oraz
kontakt telefoniczny z rodzina/opiekunami/nimi samymi.

,Pan 65-75 selektywny” to rzadziej samodzielny bywalec biblio-
teki - czeSciej pojawia sie tam z Zona - ale kiedy czyta, to z duzym
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zaangazowaniem. Preferuje historie II wojny $wiatowej, literature
faktu, sensacje i kryminal, ceni cykle i ,klasykéw gatunku”. Ocze-
kuje klarownej nawigacji po zasobach: przegladu , p6tki meskiej”,
rekomendacji serii i wydarzen z udzialem autoréw-reporteréw, ktore
wzmacniaja jego zainteresowania i pomagaja szybko wybraé nastepna
lekture.

Dodatkowo:

Senior spoteczny - szuka gléownie kontaktu z innymi i uznaje
biblioteke za ,druga przestrzen” spotkan. Moze sam nie by¢ zapalo-
nym czytelnikiem, ale angazuje sie w klub seniora, DKK czy lokalne
warsztaty (np. neurobik czy kétka rekodziela). Czesto to osoby po-
szukujace zajecia w czasie wolnym. Ceni budowanie relacji - nawet
gdy wypozycza ksiazke, przychodzi do biblioteki gtéwnie po to, aby
opowiedzie¢ napotkanym tam osobom o swoim dniu.

Senior technologiczny - nieliczna grupa starszych osoéb, ktére
aktywnie korzystaja z e-czytelnictwa (Legimi, audiobooki) i social
mediéw, potrafia zamawiaé ustugi przez internet. To czesto ludzie
mlodsi (60-65 lat) z wyksztalceniem wyzszym, niebojacy sie nowych
technologii.

Wywiady ukazaly, ze bibliotekarze Swiadomie dostosowuja dzia-
lania do tych segmentow (np. rozwieszaja plakaty w placowkach
kultury, organizuja warsztaty, rozwoza ksiazki do domoéw, reko-
menduja literature i rozmawiaja w sposéb poglebiony z osobami
tego potrzebujacymi). Opis wewnetrznych podgrup senioréw byt
zgodny z zalozeniami badania - respondenci wyrazZnie réznicowali
mlodszych (okoto 60+) od najstarszych (8o+, z ograniczong sprawno-
$cia). Oczywiscie przedstawiona powyzej propozycja segmentacyjna
jest duzym uproszczeniem, bo znamy przeciez przypadki, gdzie
niepelnosprawno$é¢ czy zalezno$¢ przydarza sie takze mtodszym
osobom, za$ osoby bedace w etapie tzw. starczej starosSci (75-90)
lub sedziwej (powyzej 90 lat) moga pozostawac relatywnie spraw-
ne (intelektualnie i fizycznie). Dodatkowo zaproponowane modele
nalezy zgodnie z zasada segmentacji traktowac¢ jako swoiste typy
idealne, co oznacza, ze nie jest konieczne znalezienie konkretnych
0s6b, ktore beda dokladnie odwzorowywaly stylisposob czytelniczej



konsumpcji opisanej w tej typologii. Co wiecej, niektére zespoty cech
charakterystycznych dla przedstawionych person moga sie pokrywac
w réznych obszarach.

5. Kluczowe watki

Na etapie analizy przeprowadzonych wywiadéw wyodrebniono klu-
czowe watki, ktére wspdlnie tworza pewien obraz czesci senioréw
(opisano konteksty ich zaangazowania w czytelnictwo oraz dzia-
lalno$¢ biblioteczna) oraz roli bibliotekarzy. Dla przypomnienia:
przedstawiona rzeczywisto$¢ ma nie tylko charakter diagnostyczny,
stanowiacy w pewnym stopniu powtdrzenie obserwacji wykonanych
juz w ramach innych badan (o cze$ci z nich jest mowa w I czesci ra-
portu), ale przede wszystkim powinna by¢ odczytywana jako punkt
wyj$cia do zaprojektowania nowych dzialan, o ktoérych piszemy na
konicu tego raportu.

5.1. BIBLIOTEKA JAKO TRZECIE MIEJSCE VS. ,,PRAGMATYCZNA
WYPOZYCZALNIA”

W mniejszych filiach bibliotecznych najtatwiej budowac relacje. Ka-
meralne warunki, znajome twarze i ,atmosfera domu” sprzyjaja roz-
mowie oraz dluzszym wizytom. Seniorzy czesto ,wpadaja przy okazji
sprawunkdow”, ale zostajg, by sie wygadac i poby¢ z ludzmi - ksigzka
bywa tu pretekstem do kontaktu.

Bibliotekarkii bibliotekarze zwracaja tez uwage na aranzacje wne-
trza - wygodne fotele, stoly do czytania czy kaciki z kawa sprzyjaja
seniorom. Jak wskazal jeden z rozmdéwcédw, dla wielu senioréw sama
mozliwo$¢ odwiedzenia go w bibliotece, ,,Zeby nie tkwi¢ caly czas
w domu”, jest réwnie wazna jak dostep do ksiazek (IDI1). Aby ,goscina”
byla w pelni satysfakcjonujaca, bibliotekarz musiat zadba¢ o stworze-
nie przyjaznego kacika: fotel, stolik, nastrojowa lampka - co wazne:
doswietlajaca miejsce ewentualnej lektury. Te elementy wnetrza
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szybko zostaly polubione przez starszych czytelnikéw. Z drugiej
strony cze$¢ respondentdéw zauwazyla, Ze seniorzy nie zawsze czuja
sie zaproszeni - potrzebna jest aktywna promocja oferty i przyjazna
atmosfera, bo czesto mys$la, ze biblioteka jest miejscem tylko dla
dzieci czy mlodziezy.

Odmienny rytm panuje w gmachach gtéwnych, gdzie wiekszy
ruch i bardziej ,korporacyjne” pierwsze wrazenie skracaja dtugos¢
kontaktu (w przeciwienstwie do dystansu) i ograniczaja przestrzen
na dialog. Z tych obserwacji wynikaja konkretne wnioski: nalezy
wzmacniac sie¢ matych, przyjaznych punktéw oraz aranzowac w du-
zych budynkach wydzielone ,mikrostrefy” dla senioréw - z fotelami,
cieplym $wiatlem, mozliwo$cia wypicia kawy czy herbaty i tablica
z poleceniami lektur.

5.2. POSTAWY BIBLIOTEKARZY WOBEC SENIOROW | POTRZEB
0SOB STARSZYCH

Rozméwcy czesto méwili o empatii i cierpliwo$ci wymaganej w kontak-
tach z seniorami. Podkre$lali, ze biblioteka powinna by¢ ,,0az3” - miej-
scem, gdzie osoba starsza zawsze znajdzie zrozumienie. Jak opisywat
jeden z bibliotekarzy: ,,Seniorzy... potrzebuja, zeby ich wystuchadé...
nie jest to tylko biblioteka, tylko miejsce, do ktorego mozna przyjs¢
iw ktéorym zawsze znajdzie sie zrozumienie. To nie jest tylko miejsce
z ksigzkami” (IDI1). W wielu wypowiedziach pojawil sie¢ motyw roz-
mowy ponad ksiazka - seniorzy czesto przychodza na spotkanie, zeby
mieé z kim porozmawia¢, a ksigzka stanowi tylko pretekst do wyjscia
z domu i mierzenia sie z dojmujaca samotnoscia.

5.3. CZYTELNICZE REKOMENDACJE | OPIEKA CZYTELNICZA

Silne oczekiwanie kuratorstwa czytelniczego sprawia, ze seniorzy
traktuja bibliotekarkiibibliotekarzy jak zaufanych doradcéw, ktorzy
znaja ich czytelnicze preferencje. Czesto prosza o co$ ,podobnego”,
»tej samej autorki”, ,nie za grube, o mitosci, ale nie ckliwe”. Ten rodzaj



opieki czytelniczej przybiera bardzo konkretne, codzienne formy:
indywidualne po61ki z odlozonymi ksigzkami, listy rezerwacji, telefony
zwiadomoscia ,Przyszia pani ksigzka” czy nawet pakiety wysylane
do domoéw pomocy spotecznej. W ten sposob biblioteka staje sie
przestrzenia osobistej rekomendaciji i troski, w ktorej ksiazka jest
no$nikiem relacji. Jednak ten model, choé¢ niezwykle skuteczny w bu-
dowaniu wiezi, wiaze sie tez z ryzykiem przeciazenia bibliotekarek
i bibliotekarzy. Wymaga on czasu, uwaznoSsci i pamietania o indy-
widualnych gustach czytelniczek i czytelnikéw. Dlatego konieczne
sa rozwigzania systemowe - proste narzedzia, takie jak szablony
list, kréotkie ankiety preferencji czy arkusze typu CRM (Customer
Relationship Managment), ktére pomoga uporzadkowac i wesprzec
te istotna dla relacji, lecz wymagajaca forme pracy.

5.4. DKK/UTW: KLUB KSIAiKI VS. KLUB TOWARZYSKI

W cze$ci Dyskusyjnych Klubow Ksigzki rozmowa czesto odrywa sie
od samej lektury i przechodzi w swobodna wymiane doswiadczen,
wspomnien oraz poruszenia tematow codziennych. Cho¢ funkcja
integracyjna przewaza nad analiza ksiazki, efektem jest wyrazny
wzrost lojalno$ci i czestsze odwiedziny uczestnikow. W ramach Uni-
wersytetéw Trzeciego Wieku z kolei obserwuje sie duza frekwencje
na zajeciach ruchowych - takich jak gimnastyka, basen - oraz na ak-
tywno$ciach warsztatowych, np. rekodzielniczych. Znacznie mniejsze
zainteresowanie towarzyszy wykladom o ambitniejszej tematyce, np.
dotyczacym historii sztuki; wielu senioréw deklaruje, ze chce zna¢
temat z wyprzedzeniem i czesto rezygnuje, zanim sprébuje. Dlatego
do oferty czytelniczej warto dodawa¢ tzw. kotwice obecno$ci - ele-
menty, ktére zachecaja do uczestnictwa, jak warsztat, ruch czy inte-
gracja. Zajecia ambitniejsze lepiej sprawdzaja sie, gdy tacza kilka form:
mikrowyklad, rozmowe oraz miniaktywno$¢ wtasna, ktéra pozwala
seniorom poczu¢ sie wspoétitworcami wydarzenia. Poszukiwanie no-
wych formatéw pracy z osobami starszymi moze by¢ przedmiotem
jednej ze $ciezek edukacyjnych dla bibliotekarzy.
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5.5. DOSTEPNOSC I MOBILNOSC — ,,KSIAZKA NA TELEFON”,
DPS, TERMINY

Ustuga ,ksiazki na telefon” funkcjonuje w wielu bibliotekach, cho¢
nie zawsze jest dobrze widoczna dla czytelnikow. W niekt6rych miej-
scach przyjela forme uporzadkowanego modelu, opartego na zeszycie
preferencji, w ktérym co miesigc wymienia sie zestaw ksiazek. W in-
nych przypadkach to raczej spontaniczne dzialania - bibliotekarka
lub bibliotekarz podwozi ksigzki seniorom, przekazujac je szybko
i bez formalnych rytuatéw, cho¢ zawsze znajduje chwile na rozmowe.
Ten codzienny, niemal opiekunczy wymiar ustugi pokazuje, jak silna
jest u 0so6b starszych potrzeba kontaktu i obecnosci.

Jednoczes$nie bibliotekarze wskazuja na szereg brakéw: brak jed-
nolitych procedur (kto jest uprawniony, jak zamawia¢, jak zapewnic
bezpieczenstwo pracownikom w terenie), nieregularng promocje ini-
cjatywy i nieuwzglednianie kosztéw transportu. Wszystko to sprawia,
ze dzialanie, mimo ogromnego potencjalu spotecznego, pozostaje
rozproszone i zalezne od zaangazowania pojedynczych osob.

Dlatego potrzebnym rozwiazaniem wydaje sie stworzenie spéj-
nego standardu - , Ksiazka na telefon 2.0”. W jego sktad wchodzilby
gotowy pakiet dokumentéw: regulamin, formularz zaméwienia, karta
preferencji oraz niewielki budzet kilometrowy wspierajacy dojazdy.
Dodatkowym rozwiazaniem byloby wyznaczenie jednego dnia dowo-
z6w w miesiacu i wlaczenie do pomocy wolontariuszy, np. mlodziezy
w ramach inicjatyw miedzypokoleniowych. Dzieki temu prosta, co-
dzienna praktyka moglaby zyskac¢ range profesjonalnej, widocznej
i systemowo wspieranej ustugi.

5.6. FORMAT MATERIALOW: DUZY FONT /
AUDIOBOOK / E-CZYTELNICTWO

W bibliotekach ksigzki z duzym fontem znikaja z pétek szybko, bo sa
niezwykle pozadane przez starszych czytelnikéw. Audiobooki réwniez
znajduja swoich zwolennikéw, cho¢ nie kazdy senior potrafi od razu
sie do nich przekonad. Coraz cze$ciej mtodsi czlonkowie grupy 6o+



decyduja sie na e-czytanie - korzystajg z platform takich jak Legimi
czy Empik Go, co z jednej strony zwieksza dostepnos$¢ ksiazek, ale
z drugiej ogranicza ich fizyczne wizyty w bibliotece. Ten paradoks
cyfryzacji, ktéra jednocze$nie utatwia kontakt z literatura i oddala
czytelnika od samej instytucji, bibliotekarze mogliby rozwiazywa¢
poprzez hybrydowe formy dzialania. £.3acza one nowoczesne narze-
dzia - kody do platform cyfrowych - z wydarzeniami odbywajacymi
sie na miejscu, np. klubami dyskusyjnymi czy spotkaniami autorski-
mi. W ten sposo6b cyfrowe zasoby stalyby sie impulsem do kontaktu
osobistego, a nie jego zamiennikiem.

Praktycznym krokiem w kierunku wiekszej dostepnosci sa osobne
strefy ,latwego czytania”, wyraznie oznaczone i przyjazne wizualnie.
Znajduja sie tam ksigzki z duzym fontem, krétsze formy i tzw. komfor-
towe serie, ktore nie wymagaja duzego skupienia. Obok warto tworzy¢

saudio-wyspy” - miejsca, gdzie mozna postucha¢ fragmentow ksigzek,

oraz punkty konsultacji, w ktérych bibliotekarz pomaga w obstudze
e-czytnikow czy instalacji aplikacji. Takie rozwigzania tacza tradycje
z nowoczesno$cia i odpowiadaja na realne potrzeby wspoélczesnych
senioréw.

5.7. TECHNOLOGIA: OD NIEUFNOSCI DO SPRAWNOSCI

W zakresie technologii wida¢ szerokie spektrum zachowan - od
0s0b, ktére unikajg nieznanych numeréw i z rezerwa podchodza
do SMS-6w, po ,zaradnych senioréw”, ktérzy potrafiag samodzielnie
przejrzeé katalog online i sprawdzi¢ dostepnos$¢ tytuléw w innych
filiach. Bibliotekarze mogliby odpowiada¢ na te r6éznice, organi-
zujac mikroszkolenia trwajace zaledwie 15-30 minut i prowadzone
przy kontuarze. Podczas takich minilekcji mozna uczy¢ senioréw
wyszukiwania ksigzek, ich rezerwacji w katalogu czy podstaw ko-
rzystania z platform Legimi i Empik Go. Dla 0s6b, ktére potrzebuja
indywidualnego wsparcia, mozna rozwazy¢ stworzenie specjalnej
,linii pomocy” - przez WhatsApp lub telefon - gdzie bibliotekarz
krok po kroku tlumaczy, jak wykonac¢ konkretne czynnos$ci. Catosé
opiera sie na zasadzie pelnej przejrzystoscii prostoty: zero zargonu,
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komunikaty w jezyku zrozumialym i drukowane , $ciagawki”, ktére
senior moze zabra¢ do domu.

5.8. PLEC | PREFERENCJE

W analizowanych wypowiedziach bibliotekarzy wyraznie wida¢ r6zni-
ce plci w preferencjach czytelniczych. Kobiety, stanowiace wiekszo$¢

wsrod senioralnych czytelnikéw, chetnie siegaja po literature obyczajo-
wa, historie rodzinne i powojenne, a takze po ksigzki autoréw polskich.
Czesto wybieraja tytuly, ktore staja sie pretekstem do rozmowy - tzw.
ksiazki do dyskusji, pozwalajace podzieli¢ sie refleksja czy wspomnie-
niem. MezZczyzZni natomiast, cho¢ stanowig mniejszo$¢, maja swoje

wyraziste upodobania: interesuja sie literatura faktu, historia Il wojny

Swiatowej, sensacja i kryminatem. Czesto szukaja konkretnych serii

lub autoréw, traktujac lekture bardziej zadaniowo, jako Zrédto wiedzy

lub sposéb podtrzymania pasji. Bibliotekarze zauwazaja, ze frekwencja

wsréd panéw roénie, gdy towarzysza im partnerki - wspdlne przyjscie

do biblioteki bywa impulsem do aktywniejszego uczestnictwa w zyciu

czytelniczym. Zagadnienie (nie)uczestnictwa mezczyzn w kulturze

instytucjonalnej (a w tej kategorii mieszczg sie takze biblioteki) jest

problemem szerszym, jednak warto nie gubi¢ panéw z widnokregu

i nadal poszukiwaé sposobow i formatéw angazowania ich do bi-
bliotecznego Zycia, np. poprzez wspolne projektowanie rozwigzan

(warsztaty Design Thinking, User Experience).

5.9. FINANSE | PARTNERSTWA

Finansowanie dzialan bibliotek na rzecz senioréw pochodzi z réz-
nych Zrddel: srodkéw ministerialnych, samorzadowych (gmina lub
miasto), dotacji Instytutu Ksigzki w ramach programoéw takich jak
DKK, funduszy centralnych (PEFRON, ktory finansuje zakupy ksiazek
z duzym drukiem) oraz wsparcia ze strony spétek skarbu panstwa, np.
LOTTO. Cze$¢ inicjatyw utrzymuje sie takze dzieki drobnym sktadkom
klubowym. Pomimo tej réznorodnosci bibliotekarze wskazuja na



szereg barier finansowych - przede wszystkim konieczno$¢ wniesie-
nia wkladu wlasnego, np. w wysokosci 20%, ktéry blokuje mozliwosé
aplikowania o $rodki przez mniejsze biblioteki. Problemem pozostaje
réwniez zbyt maly budzet na zakup nowosci wydawniczych i pozycji
z duzym fontem, a takze brak funduszy na dojazdy do czytelnikow
oraz wynagrodzenia dla bibliotekarzy za dodatkowa prace.

W codziennej pracy niedobory finansowe bibliotekarze staraja sie
rekompensowac wspélpraca i budowaniem lokalnych partnerstw.
Najczesciej wymienianymi sojusznikami sa Uniwersytety Trzeciego
Wieku, Kluby Seniora i Senior+, Domy Pomocy Spolecznej i Osrodki
Pomocy Spotecznej, a takze parafie, szkoly, media lokalne i domy kul-
tury. Wspoélnie organizuja spotkania, udostepniaja sale na wydarzenia,
prowadza wyjazdy do teatru czy wspdlne akcje czytelnicze. W dziatania
senioralne wlacza sie takze mlodziez, np. jako wolontariusze poma-
gajacy przy organizacji wydarzen lub dowozeniu ksigzek. W efekcie
biblioteka staje sie centrum lokalnej sieci wspotpracy, taczac instytucje,
ktére wspdlnie wspieraja rozwdj czytelnictwa wsréd osob starszych.

Oba opisane aspekty - poszukiwanie srodkéw finansowych i two-
rzenie partnerstw/sieciowanie lokalnych podmiotéw - byly wskazy-
wane przez respondentki i respondentéw jako wymagajace wsparcia
kompetencyjnego.

5.10. NEGATYWNE PRZYPADKI | NAPIECIA

W wypowiedziach bibliotekarzy powtarzal sie motyw rozdzwieku
miedzy deklarowanym zainteresowaniem a faktyczna frekwencja.
Seniorzy czesto méwig, ze chcieliby, by im co$ zorganizowaé, lecz gdy
wydarzenie dochodzi do skutku, nierzadko sie na nim nie pojawiaja.
Podobny problem dotyczy spotkan o bardziej ambitnej tematyce - ta-
kich jak wyktady o sztuce - ktére przyciagaja niewielka publicznos¢,
jesli nie sa prowadzone w angazujacy sposoéb. Bibliotekarze zwracali
tez uwage na wyrazny podzial wéroéd senioréw: z jednej strony sa osoby
~Czytajace natogowo”, z drugiej - , klubowicze towarzyscy”, czyli uczest-
nicy spotkan przychodzacy gléwnie dla relacji. Obie grupy rzadko sie
przenikaja, co utrudnia tworzenie wspélnych inicjatyw. W tle tych
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zjawisk pojawia sie rowniez przecigzenie personelu - bibliotekarze
staraja sie laczy¢ czasochlonng opieke i rozmowy z codziennymi obo-
wigzkami, co bywa trudne przy ograniczonych zasobach. Niezmiennym
problemem pozostaja takze bariery architektoniczne i transportowe,
szczegoblnie dotkliwe w przypadku osob, ktore nie maja zadnej alter-
natywy poza ustuga dowozu ksiazek do domu.

6. Whnioskiprzekrojowe

Relacje kuratorskie moga staé sie jednym z kluczowych kierunkéow
rozwoju pracy z seniorami - nie sg dzi§ powszechna praktyka, lecz bi-
bliotekarze widza w nich duzy potencjat. Warto dazy¢ do wprowadzenia
prostych form indywidualnych rekomendacji, np. pétek z odlozonymi
ksigzkami czy list polecen ,dla Pani/Pana”, a takze wypracowac¢ na-
rzedzia wspierajace pamiec o preferencjach czytelniczych.

Oferta , komfortowego czytania” - ksigzki z duzym fontem,
krétsze formy, audiobooki czy pakiety tematyczne - powinna zostac
rozwinieta w sposob systemowy. Obecnie sa to dzialania rozproszone,
realizowane w zalezno$ci od mozliwos$ci placéwki. Warto dazy¢ do
tworzenia specjalnie oznaczonych stref tatwego czytania, wspiera-
nych przez zakupy centralne oraz wymiane sprawdzonych rozwiazan
miedzy bibliotekami.

Dziatania hybrydowe online-offline pozostaja w duzej mierze
postulatem, ale stanowia kierunek, w ktérym biblioteki beda musialy
sie rozwija¢. Warto taczy¢ e-czytelnictwo (np. kody Legimi) z dziala-
niami integracyjnymi - klubami ksigzki, spotkaniami autorskimi czy
dyskusjami wokot lektur. Takie polaczenie moze poméc utrzymac
kontakt z czytelnikami 60+, ktorzy coraz czesciej korzystaja z zaso-
béw online.

Mikroszkolenia cyfrowe - krétkie, spokojne instruktaze przy
kontuarze lub w klubach seniora - to proste rozwigzanie, ktére warto
upowszechnié. Do§wiadczenia z wybranych bibliotek pokazuja, Ze takie
dzialania zwiekszaja pewno$¢ senioréw w korzystaniu z katalogow



i aplikacji. Mozna je rozszerzy¢, przygotowujac wspolne materialy
dydaktyczne czy drukowane $ciagawki do samodzielnego uzytku.

,Ksiazka na telefon” to jedna z najcze$ciej wymienianych, ale
nie w pelni ustrukturyzowanych inicjatyw. Warto opracowa¢ jed-
nolity standard tej ustugi, obejmujacy wzory formularzy, procedury
bezpieczenstwa i zasady wspolpracy z wolontariuszami. Dzieki temu
biblioteki moglyby cze$ciej i bez obaw realizowa¢ dostawy ksiazek do

doméw 0s6b o ograniczonej mobilnosci.

Wspélpraca z Uniwersytetami Trzeciego Wieku i Klubami
Seniora to praktyka, ktéra dobrze rokuje i powinna by¢ wzmacniana.
Laczenie aktywno$ci ruchowej, edukacyjnej i czytelniczej w jednym
wydarzeniu zwieksza uczestnictwo senioréw i pozwala dotrze¢ do

nowych grup.

7- Macierz bariera - interwencja
(propozycje wdrozeniowe)

Kazda z ponizszych par ,bariera-interwencja” znajduje odzwierciedle-
nie w opracowanej macierzy (takze pokrewnej celom badania), ktora

moze by¢ podstawg do planowania konkretnych dziatan.

Bariera Interwencja (sugestia kierunkowa) Dla kogo?
Ograniczona Rozwdj i upowszechnienie ustug dostarczania ksigzek do domu; Osoby najmniej
dostepnoscé fizyczna tworzenie prostych standardéw obstugi i wspétpracy z wolonta- mobilne
(schody, dystans, brak riuszami

transportu)

Brak ksigzek z duzym Rozszerzenie oferty ksigzek z duzym fontem, krétszych form Seniorzy
fontem i materiatéw i audiobookdw; systemowe wspieranie zakupdw lub wymian 70+i80+
tatwych do czytania miedzy placowkami

Niska frekwencja na taczenie tresci literackich z elementami aktywizujgcymi (rozmo- Seniorzy
ambitnych wa, miniaktywizacja, czg$¢ warsztatowa) aktywni 60+
wydarzeniach
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Bariera Interwencja (sugestia kierunkowa) Dla kogo?

Niski udziat mezczyzn Wigczanie tematyki historycznej, reportazowej i faktograficznej Mezczyzni

w dziataniach do oferty klubéw czytelniczych; promocja meskich wzorcéw 60-75

czytelniczych lektury

Nieufno$¢ wobec Wprowadzanie prostych form nauki obstugi katalogu i platform Seniorzy uczacy

technologii e-czytelniczych (mikroszkolenia, drukowane instrukcje, wsparcie sig cyfrowo

indywidualne)

Przecigzenie personelu Opracowanie prostych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie Pracownicy

i ograniczone zasoby relacjami z czytelnikami (listy preferencji, krétkie ankiety, bibliotek

czasowe szablony kontaktu)

Ograniczony dostep Wspieranie druku i dystrybucji prostych, lokalnych biuletynow Seniorzy

do informacji poza informacyjnych o wydarzeniach i nowosciach bibliotecznych 0 mniejszych

internetem kompetencjach
cyfrowych

Bariery ekonomiczne Szkolenia z pozyskiwania grantdw i pisania wnioskow (projekty Pracownicy

(niski budzet bibliotek lokalne i ogdlnopolskie); nawigzywanie partnerstw z firmami bibliotek

na dziatania senioralne)

i lokalnymi przedsighiorcami (np. sponsoring, rady gospodarcze);
organizacja zbidrek spotecznosciowych na wydarzenia senioralne

8. Planowanie przysztych dziatan.

Perspektywa 5-10 lat

W nadchodzacej dekadzie zmieni sie profil czytelnika-seniora i sposéb,
w jaki biblioteki beda musialy reagowac na jego potrzeby. Nowi senio-

rzy beda znacznie bardziej obyci cyfrowo - korzystajacy z aplikacji,
przyzwyczajeni do natychmiastowej rezerwacji, podgladu zasobow
i prostego interfejsu biblioteki. Wymagac¢ beda nie tylko dostepno$ci,
lecz takze jako$ci obstugi porownywalnej z ustugami komercyjnymi
(UX, szybkos$¢ reakcji, personalizacja).

Réwnolegle rozwijac¢ sie beda mikrofilie i punkty partnerskie - mate,
przyjazne przestrzenie zlokalizowane w domach kultury, klubach



seniora czy przychodniach. Dzieki temu biblioteki beda blizej uzyt-
kownika, zwlaszcza w spoteczno$ciach o ograniczonej mobilno$ci.

Zmieni sie tez sama forma lektury: tresci audio, e-booki i krétsze
formy zyskaja na popularno$ci, bo seniorzy coraz cze$ciej beda szukac
,Czytania bez wysitku” - dostepnego, ergonomicznego, z duzym kon-
trastem i fontem przyjaznym dla wzroku. To oznacza konieczno$¢ in-
westycji w zasoby i technologie, ktére tacza komfort z nowoczesnoscia.

W tym pejzazu bibliotekarz-kurator stanie sie standardem - nie
tylko pracownikiem obstugi, lecz przewodnikiem i doradca pomagaja-
cym poruszac sie po $wiecie ksigzek i multimediow (a nawet szerzej -
spraw spotecznych). Jego praca bedzie wspierana przez systemowe
narzedzia, takie jak proste rozwigzania typu CRM, listy polecen czy
rekomendacje tematyczne. Biblioteka przyszto$ci, odpowiadajac na
potrzeby starzejacego sie, lecz coraz bardziej Swiadomego i cyfrowego
pokolenia, bedzie musiala taczy¢ empatie z technologia i elastyczno-
$cia w dzialaniu.

9. Konkluzje

Sila bibliotek w pracy z seniorami lezy w relacjach i dostepnoS$ci.
Tam, gdzie pojawiaja sie: (1) kuratorskie rekomendacje, (2) komfortowe
formaty lektury, (3) prosta technologia i (4) wspotpraca lokalna - se-
niorzy nie tylko bywaja, ale czytaja wiecej i czeSciej. Nowe strate-
gie rozwoju czytelnictwa w grupie 60+ powinny wiec jednoczes$nie
wzmacnia¢ kompetencje miekkie bibliotekarzy, standardy operacyjne
(ksigzka na telefon, po6tki tatwego czytania”), narzedzia i materiaty
(gazetka, Sciagawki, CRM) oraz mikrogranty na koszty realnych ba-
rier (duzy druk, dojazdy). To najkroétsza droga do trwatego wzrostu
czytelnictwa 60+.

Biblioteka jest miejscem spotkan. Badanie potwierdzilo, ze
zdaniem rozméwcédw seniorzy i seniorki traktuja biblioteke przede
wszystkim jako ,trzecie miejsce” spolecznej interakcji. Ksiazka czesto
stanowi pretekst do wyj$cia z domu, a starsi uzytkownicy szukaja
tam okazji do rozmowy, towarzystwa i poczucia przynaleznos$ci. Tym
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samym rola bibliotekarza wykracza poza doradztwo czytelnicze
i staje sie funkcja spoteczna - animatora oraz stuchacza. Koncepcja
ksiagzki jako narzedzia, a nie celu (rozumiana jako sposéb na integra-
cje, a nie tylko przedmiot lektury) przewijala sie w wypowiedziach
respondentow. To oznacza, ze skuteczne dziatania musza integrowa¢
oferty kulturalne i spoleczne, nie za$ koncentrowac sie wylacznie na
promowaniu samego czytelnictwa.

Wszyscy badani podkre$lali, ze praca z seniorami wymaga przede
wszystkim zrozumienia i refleksji nad wlasnym podejsciem. Jak za-
uwazyla jedna z bibliotekarek, warto pamietaé, iz ,my tez sie zesta-
rzejemy, nie wiadomo co bedzie z nami” (IDI8). To przekonanie, ze
biblioteka moze by¢ miejscem, z ktérego w przysztosci beda korzystac
oni sami lub ich najblizsi, motywuje do empatycznego dziatania juz
dzis. Podsumowujac, kazdy z analizowanych watkéw - od technologii
przez przestrzen, wspétprace miedzypokoleniowa, kompetencje az po
spoleczne znaczenie instytucji - uklada sie w sp6jny obraz: seniorzy to
coraz bardziej aktywna, cho¢ r6znorodna grupa, dla ktérej biblioteka
moze by¢ (i jest) istotnym wsparciem. Kluczowe jest uwzglednienie
tej wielowymiarowo$ci i tworcze laczenie tradycyjnego czytelnictwa
znowoczesnymi formami edukacji i animacji spolecznej. Bibliotekarze
podkreslali, Ze integrowanie senioréw z zyciem kulturalnym to nie
tylko zadanie instytucji, ale i cze$¢ ich misji - inwestycja w przyszto$¢
czytelnictwa i spotecznej spéjnosci.
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